ZARZADZENIE NR 37/2024
DYREKTORA CENTRUM WSPIERANIA RODZIN
»RODZINNA WARSZAWA”
zdnia 13 sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich w Osrodku Gérskim Kordon w Sopotni
Wielkiej

Na podstawie art. 22c ust. 3 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560) w zw. z § 11 ust.
117 statutu Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa” stanowigcego zatacznik do uchwaty
nr XI/202/2015 Rady m.st. Warszawy z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie utworzenia Centrum
Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa” i likwidacji Zespotu Ognisk Wychowawczych im. Kazimierza
Lisieckiego ,Dziadka” w Warszawie (Dz. Urz. Woj. Maz. poz. 4719, z 2018 r. poz. 9430, z 2019 r. poz.
10653 oraz z 2023 r. poz. 2141), zarzadzam co nastepuje:

§1

Wprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku Gérskim Kordon w Sopotni Wielkiej
stanowigce zatgcznik do zarzadzenia.

§2

1. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ pracownikom Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna
Warszawa”.

2. Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku Gérskim Kordon w Sopotni Wielkiej udostepnia
sig na stronie internetowej Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa” oraz wywiesza
sig w widocznym miejscu w Oérodku Gérskim Kordon w wersji zupetnej oraz skrécone;
przeznaczonej dla matoletnich.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.







Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku Gérskim Kordon w
Sopotni Wielkiej

Preambuta

Majac na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie
prowadzonej dziatalnosci hotelarskiej i praw cztowieka, uznajac istotna role w
zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w szczegblnosci prawa do ochrony ich
godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia, w Osrodku Gorskim Kordon w
Sopotni Wielkiej przyjmuje niniejszy dokument jako wzér zasad i procedur w przypadku
podejrzenia, Ze dziecku, ktére przebywa w Osrodku Goérskim Kordon w Sopotni Wielkiej,
dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku Goérskim Kordon w Sopotni Wielkiej
bedziemy realizowac poprzez niniejsze zasady.

1. Osrodek Goérski Kordon prowadzi swojg dziatalnos¢ z najwyzszym
poszanowaniem praw cztowieka, w szczegdlnosci praw dzieci jako oséb
szczegolnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Osrodek Gorski Kordon uznaje swoja role w prowadzeniu dziatalnosci
hotelarskiej spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw
spotecznych.

3. Osrodek Gorski Kordon w szczegélnosci podkresla istotnos¢ prawnego i
spotecznego obowiazku zawiadamiania organéw scigania o kazdym przypadku
podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dzieci i zobowiazuje sie szkoli¢
swoj personel w tym zakresie.

4. Osrodek Gorski Kordon zobowigzuje sie edukowaé personel na temat
okolicznosci wskazujacych, ze dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢
krzywdzone oraz w zakresie sposobéw szybkiego i odpowiedniego reagowania
na takie sytuacje.

5. W Odrodku Gorskim Kordon jedna z form skutecznego zapobiegania
krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka przebywajacego w obiekcie i
jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorg przebywa w obiekcie.
Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do przeprowadzenia
identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktéra znajduje sie w
obiekcie.



l Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego/jej
relacji z osobg dorosta, z ktéra przebywa w obiekcie poprzez obserwacje
zachowan dziecka i dorostego.

2. W sytuacjach nietypowych lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko
krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez
pracownikow Osrodka. Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia
znajduja sie w Zataczniku nr 1.

3. Na stronie internetowej Osrodka umieszcza sie komunikat, ze w zwiazku z
obowiazujgcymi Standardami Ochrony Matoletnich w Osrodku Gorskim Kordon
w Sopotni Wielkiej, gos¢ przebywajacy w Osrodku z dzieckiem moze zostac
poproszony o dokument, ktéry wykaze, ze jest on osoba dorosta majgca prawo
do sprawowania opieki nad dzieckiem (np. dokument tozsamosci dziecka
wskazujacy na pokrewienstwo, akt stanu cywilnego, orzeczenie sadu, zgoda
notarialna rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem lub zgoda
podpisana przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu
jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu
tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktérej rodzic powierzyt opieke nad
dzieckiem). Wskazane dokumenty okazuje sie pracownikom Osrodka wytacznie
do wgladu i potwierdzenia stosownych oswiadczen. Pracownicy Osrodka nie
wykonuja kserokopii dokumentoéw.

4. Informacje o tresci wskazanej w pkt 3 przekazuje sie réwniez gosciom w
informacji e-mail potwierdzajacej rezerwacje w Osrodku.

5. Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktdra
przebywa w obiekcie, nalezy:

a. zapytac o tozsamosc dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby,
z ktéra przybyto do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna
poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka Ilub inny dokument
potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
dzieckiem w obiekcie. Wykaz przyktadowych dokumentéw zostat
wskazany w pkt 3. W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna
poprosic o podanie danych dziecka (imie, nazwisko, adres, numer PESEL).

b. w przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo
dziecka i osoby dorostej nalezy zapytac o te relacje osobe dorosta oraz
dziecko. Przykiadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem znajduje
sie w zataczniku nr 2.

c. jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka,
nalezy zapytac, czy posiada dokument swiadczacy o zgodzie rodzicéw na
wspolny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne oswiadczenie).

d. jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy
poprosi¢c o numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwonic i
potwierdzi¢ przebywanie dziecka w obiekcie z obca osoba dorosta za
wiedza i zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych.

6. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka
lub wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom



korzystajacym z Osrodka Gérskiego Kordon bezpieczenstwa i jej wprowadzenie i
stosowanie jest wymagane przepisami prawa w szczegdlnosci ustawy o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

7. Po wyjasnieniu sprawy w sposoéb pozytywny nalezy podziekowaé za czas
poswiecony na upewnienie sig, ze dziecko jest pod dobra opieka i jeszcze raz
podkreslic, ze procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

8. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia
wobec dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie
powiadomi¢ Dyrektora Centrum lub Kierownika Dziatu Doskonalenia i Szkolen.
Aby nie wzbudza¢ podejrzen, mozna np. powotaé sie na koniecznoéé
skorzystania ze sprzetéw na tytach recepcji, proszac osobe dorosta, aby
poczekata wraz z dzieckiem we wskazanym miejscu

9. Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i
osoba dorosta powinni by¢ pod stata obserwacja personelu i nie zostawac sami.

10.Dyrektor lub Kierownik Dziatu Doskonalenia i Szkolen, ktéry zostat
powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub w razie
watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osoba dorosta w celu uzyskania
dalszych wyjasnien.

11.W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu
przestepstwa na szkode dziecka, pracownik Osrodka powiadamia policje. Dalej
stosuje sie procedure w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie

dziecka.

12.W zaleznosci od sytuacji i miejsca Dyrektor lub Kierownik Dziatu Doskonalenia i
Szkolen weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym
celu dobiera odpowiednie srodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub
podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i powiadomienia policji.

1l. Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie
dziecka

1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie jest
krzywdzone, nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ policje, dzwoniac pod numer 112 i
opisujac okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji i
okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim $wiadkiem
zdarzenia. Jesli zawiadamiajacym jest pracownik, jednoczeénie o zdarzeniu
informuje Kierownika Dziatu Doskonalenia i Szkolen lub Dyrektora Centrum.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi Osrodka fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a
zapytane odpowiada niespdjnie lub chaotycznie lub popada w
zaktopotanie badZ wystepuja inne okolicznosci mogace wskazywaé na
krzywdzenie np. znalezienie materiatébw pornograficznych z udziatem
dzieci w pokoju osoby dorostej.

3. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o
krzywdzenie dziecka oddalenie sie z Osrodka.



4. W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania®

osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy
trzyma¢ te osobe pod nadzorem dwoch pracownikébw w osobnym
pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.

5. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko
powinno przebywac pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia
przestepstwa powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym
sprawcy (sperma, slina, naskérek), nalezy w miare mozliwosci nie dopuscic, aby
dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji.

7. Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu
oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek
stuzb przekaza¢ ich kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub
policji.

8. Pointerwencji nalezy opisac¢ zdarzenie w formie notatki stuzbowe;.

ll.  Zatrudnianie oséb do pracy z dzie¢mi

1. Wszystkie osoby pracujace z dzie¢mi musza byc dla nich bezpieczne, co oznacza
m.in., ze ich historia zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity w
przesztosci zadnego dziecka.

2. Zasady weryfikacji pracownikéw Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna
Warszawa” w zwiazku z ochrong matoletnich okresla Polityka ochrony dzieci
wprowadzona odrebnym zarzadzeniem Dyrektora Centrum.

T Art. 243, Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego.

§ 1. Kazdy ma prawo uja¢ osobe na gorgcym uczynku przestepstwa lub w poscigu podjetym bezposrednio po
popetnieniu przestepstwa, jezeli zachodzi obawa ukrycia sie tej osoby lub nie mozna ustali¢ jej toZzsamosci.

§ 2. Osobe ujetg nalezy niezwtocznie odda¢ w rece policji.



Zatgcznik nr 1: Przyktady sytuacji mogacych budzié¢ podejrzenia lub
wskazywac na krzywdzenie dziecka

UWAGA! Woystapienie niektérych wskaZnikéw nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do
wykorzystywania matoletniego. Wazne jest, zeby zachowaé¢ czujnosé¢ i zwracaé¢ uwage na sytuacje,
ktére moga wzbudzi¢ niepokdj. Sytuacja niepokojaca bedzie réwniez taka, w ktérej relacja osoby

dorostej i dziecka nie wydaje sie swobodna i opiekuncza.

Gos¢ nie chee podac swoich danych osobowych ani
danych dziecka.

Gosc oswiadcza, Ze nie ma dokumentdw swoich lub
dziecka; nie chce udzieli¢ wyjasnier.

Gos¢ ptaci codziennie (nie wie, na ile sie zatrzyma)
albo prosi kogos innego, zeby optacit nocleg.

Gos¢ przywozi ze soba gadzety czy przedmioty,
ktére moga by¢ przekazywane dzieciom jako
prezenty.

Gosc pojawia sie w obiekcie z dzieckiem, z ktérym
wczesniej nie meldowat sie w recepciji.

Gosc z dzieckiem wynajmuje pokdj, w ktérym jest
mniej tézek niz meldowanych oséb - np. tézko
matzenskie.

Podczas rejestracji dziecko wydaje sie niespokojne,
zestresowane czy zmuszone do przebywania w
obiekcie z osoba dorosta.

Dziecko przychodzi do obiektu péZno w nocy lub w
czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.

Gos¢ przychodzi na stotéwke z dzieckiem, z ktérym
nie byt zameldowany w obiekcie.

Gosc¢ dopytuje sie o ustugi seksualne dla dorostych,

Gosc zabiera dziecko bezposrednio do pokoju,
sprawia wrazenie jakby nie chciat, zeby dziecko
nawiazato kontakt z osoba pracujaca w recepcji.

Gos¢, ktory melduje sie z dzieckiem, zaprasza inne
osoby, ktére nie s3 gos¢mi obiektu (osoby takie
mog3 pojawiac sie na krétki czas).

Gosé wynajmuje pokéj na godziny albo nie na caty
dzien; lub wynajmuje pokdj na bardzo dtugi okres.

Gosé, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie ma bagazu
albo przyjezdza z bardzo matym bagazem
(podreczna torba/aktéwka).

Gos¢ zachowuje sie wobec dziecka w sposéb
nacechowany seksualnie, a relacja miedzy osoba
dorosta a dzieckiem nie wydaje sie naturalnai
opiekuncza.

Dziecko jest ubrane w sposéb nieodpowiedni do
pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby
dorostej, z ktora przyjechato do obiektu.

Dzieci sprzedajace drobne przedmioty albo
zebrzace pod obiektem.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel
podrézy podaje niespéjne odpowiedzi.

Osoby z zewnatrz, niezameldowane w obiekcie,
zdaja sie szukac klientéw i cos im oferowac
(mozliwe, ze beda chciaty posredniczyé w
przekazaniu kontaktow do dzieci).

Nastolatki czekaja na osobe dorosta, ktéra je



w tym z mtodymi osobami (np. zastyszana rozmowa
w barze czy restauracji).

Dzieci, ktére wydaja sie by¢ bez opieki, prosza o
jedzenie, napoje czy pieniadze.

Dzieci wydaja sie niespokojne, zdenerwowane i
unikaja kontaktu wzrokowego.

Osoba dorosta zachowuje sie w sposéb
nacechowany seksualnie wobec dziecka - nie jest
to naturalna i opiekuricza relacja.

Duzo banknotéw/gotowki zauwazonych w pokoju
(moze $wiadczy¢ o nielegalnych ptatnosciach).

Zauwazone w pokoju w duzej liczbie komputery,
telefony komdrkowe, czytniki do kart ptatniczych.

W pokoju znajduja sie ubrania dzieciece albo
zabawki, mimo ze dziecko nie zostato zameldowane
w obiekcie.

odbiera i nie wydaje sie ich rodzicem czy
opiekunem (mozliwe, ze jest to klient, sutener albo
handlarz ludzmi).

Wymiana gotéwki pomiedzy osobg dorosta a
dzieckiem (wymiana moze budzi¢ podejrzenie
przekazywania wynagrodzenia za ustugi).

Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko nie
przychodza do sali na éniadanie.

Dorosty podaje dziecku alkohol.

Dzieci pozostawione bez opieki przez dtugi czas w
pokoju lub w ogdle nie wychodzg z pokoju (np.
donoszone jest im jedzenie).

Osoba dorosta i dzieci nieczesto wychodza z
pokoju, prawie wcale nie wychodzg albo wychodza
tylko w godzinach, kiedy mato gosci przemieszcza
sie po obiekcie.

Osoby doroste, ktdre nie sa gosémi obiektu, zdaja
sie obserwowac okolice i kontaktujg z gosciem
obiektu, ktéry przyjechat z dzieckiem.

Zatgcznik nr 2: Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem

podczas identyfikacji

Podczas rozmowy z osoba dorosta nalezy zachowac spokdj, by¢ uprzejmym

i cierpliwym.

Na poczatku rozmowy warto poinformowac osobe dorosta, ze w Osrodku obowiazuja
procedury ochrony dzieci i w zwiazku z tym pracownik moze zada¢ dodatkowe pytania
w celu weryfikacji danych dziecka lub relacji taczacej go z dorostym.

Moga zaistnie¢ sytuacje, w ktérych osoba dorosta bedzie czuta sie niekomfortowo,
wyrazi swodj sprzeciw albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznacza¢, ze jest ona
potencjalnym przestepca.

Przyktad rozmowy z klientem:

«W naszym obiekcie obowiazujg procedury ochrony dzieci, w zwigzku z tym, w
momencie rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentéw tozsamosci wszystkich
os6b bedacych gosémi. Czy dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci?» (legitymacja,
paszport, inne).



Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze
osoba dorosta jest prawnym opiekunem dziecka, mozemy zada¢ ponizsze pytania,
ktore pomoga okresli¢ sytuacje:

>
>

Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?

Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/
Pania spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajacy do sprawowania
opieki nad dzieckiem?

Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od opiekunéw dziecka, ze przebywa ono pod
Pana/Pani opieka?

Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunow dziecka, zebysmy mogli to potwierdzi¢?
W jakim celu podrdézuje Pan/Pani z dzieckiem?

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:

>

Y VY

A%

Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

Kim jest osoba, z ktdéra przyszedtes/przebywasz/podrézujesz?

Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Pania?

Gdzie sa twoi rodzice? Chcieliby$my sie z nimi skontaktowac - czy masz do nich
numer telefonu?

Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, Zze chcemy porozmawiaé z
dzieckiem. Jezeli dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, mozemy podkresli¢, ze w
sytuacji, kiedy niemozliwe jest ustalenie tozsamosci dziecka, bedziemy musieli
zawiadomic¢ policje.
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